
 

 
گروه بهداشت  - دانشکده بهداشت 

 عمومی 

 جلسه 24 مدت تدريس:          ارزيابی مراقبت های بهداشتی و درمانی موضوع تدريس:

 دانشکده بهداشت محل اجرا:                         پيشنياز:    

 کارشناسی ارشد مقطع:          درمانیدانشجويان مديريت خدمات بهداشتی و گروه هدف:  

 نظری نوع واحد:                                       3تعداد واحد: 

 دکتر فاطمه ستوده زاده گروه مدرسين:

 

 :هدف کلی

 در پايان دوره دانشجويان از آن برخوردار باشند، در يک عبارت کلی( رودمیهايی که انتظار )بيان توانايی

  با مفاهيم و مدل های ارزيابی در نظام سلامتآشنايی 

 :اهداف اختصاصی

 دانشجو پس از پايان دوره بايد بتواند:

به صورت گيرند و میتجزيه هدف کلی به اهداف کوچکتر که ارتباط منطقی با يکديگر داشته و در عين حال در چهارچوب هدف کلی قرار )

 . (شود، بيان میبايد در پايان دوره بتوانند انجام دهنددانشجويان گيری که رفتارهای قابل مشاهده و قابل اندازه بر اساسجمله کامل و 

 آشنايی با مفاهيم ارزيابی -

 آشنايی با اهداف و اصول ارزيابی -

 آشنايی با برنامه ريزی برای انجام ارزيابی -

 آشنايی با مفاهيم شاخص و استاندارد -

 با مراحل انجام ارزشيابیآشنايی  -

 آشنايی با مدل های ارزيابی عملکرد -

 گيری عملکردهای طراحی سيستم اندازهبا مدل يیآشنا -

 آشنايی با مدل های خودارزيابی -

 آشنايی با اعتباربخشی بيمارستان ها -

 :محتوا و ترتيب ارائه

 ..(. مهارتهای عملی و . شامل: مطالب تئوری،تا به اهداف دوره نائل شد )عناوين و رئوس مطالبی که بايد آموزش داده شود
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 نام گروه آموزشی يا دانشکده

                                                 
رد شده، ايفای نقش، های آموزشی متناسب با اهداف دوره مانند: سخنرانی، بحث، پرسش و پاسخ، نمايش عملی، بيمار استانداتعيين روش 1

 . .حل مسئله، آموزش بر بالين بيمار و .. سمينار، ژورنال کلاب،گزارش صبحگاهی، 

 1روش تدريس مجريان عناوين تاريخ جلسه

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مفاهيم ارزيابی  اول

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مدل زنجيره ارزيابی  دوم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با اهداف نظام ارزيابی  سوم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با اصول ارزيابی  چهارم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده ارزيابیآشنايی با برنامه ريزی برای   پنجم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با برنامه ريزی برای ارزيابی  ششم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مفاهيم شاخص و استاندارد  هفتم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مراحل انجام ارزشيابی  هشتم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با ويژگی های گزارش ارزشيابی  نهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما
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 ،یتعامل یسخنران زادهفاطمه ستوده  آشنايی با ويژگی های ارزيابی  دهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با موضوعات اخلاقی در ارزيابی  يازدهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مدل های ارزيابی عملکرد  دوازدهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

گيری های طراحی سيستم اندازهمدلآشنايی با   سيزدهم

 عملکرد

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مدل بنچ مارک  چهاردهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مدل کارت امتيازی متوزان  پانزدهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با تاريخچه مدل های خود ارزيابی  شانزدهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مدل دمينگ در خودارزيابی  هفدهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مدل مالکوم بالدريج  هجدهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده آشنايی با مدل جايزه کيفيت اروپا  نوزدهم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

 ،یتعامل یسخنران ستوده زادهفاطمه  اشنايی با مفاهيم حاکميت بالينی  بيستم

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما
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 :وظايف و تکاليف دانشجو

 )تعيين کليه فعاليتهايی که دانشجو برای اين درس بايد انجام دهد.(

  دانشجو موظف است در ابتدای ترم بر اساس موضوعاتی که توسط استاد در اين درس پيشنهاد می گردد يک عنوان را انتخاب کرده و

 در مورد آن به پژوهش و بررسی بپردازد و در مورد مبحث مربوطه محتوای آموزشی تهيه نمايد و در کلاس درس پرزنت نمايد.

 

 :روش سنجش دانشجو

درصدهای اختصاص داده شده به هر آزمون يا زمان اجرای آزمون و با ذکر  ،در اين دورهاستفاده قابل گيری آزمونهای اندازهوشها و ر)تعيين انواع 

. لازم به ذکر است که ... و OSCEدرجه،  360آزمون  ای، آزمونهای جورکردنی،از جمله: آزمونهای تشريحی، آزمونهای چندگزينه ،روش

 (گرفته شده در اين قسمت بايد متناسب با اهداف آموزشی و محتوای درس باشند.آزمونهای در نظر 

 آزمون ميان ترم به صورت تشريحی 

 آزمون پايان ترم به صورت تستی و تشريحی 

 :منابع مطالعه

سايتهای  شامل: کتب، مجلات، نمايند به آنها مراجعهو يادگيری بهتر توانند برای مطالعه بيشتر معرفی تمامی منابع علمی که دانشجويان می

در اين بخش علاوه بر ذکر منابعی که توسط استاد و گروه آموزشی انتخاب می شود، ذکر مشخصات دقيق منابع وزارتی درس نيز  .... واينترنتی 

 ضمنا توصيه می شود منابع بر اساس يکی از الگوهای معرفی منابع مانند الگوی زير بيان شود: .ضروری است

 (سال نشر خانوادگی نويسنده، نام نويسنده، نام کتاب، محل نشر، نام ناشر،نام 

 ارزيابی مراقبت های بهداشتی و درمانی 

 کتاب اعتباربخشی بيمارستان ها 

بيست و 

 يکم

 ،یتعامل یسخنران فاطمه ستوده زاده اآشنايی با مفهوم اعتباربخشی در بيمارستان ه 

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

بيست و 

 دوم

 ،یتعامل یسخنران دانشجو ارائه حيطه های اعتباربخشی بيمارستان 

 پاسخ، پرسش و

 دياسلا شينما

بيست و 

 سوم

 ،یتعامل یسخنران دانشجو ارائه حيطه های اعتباربخشی بيمارستان 

پرسش و پاسخ، 

 دياسلا شينما

بيست و 

 چهارم

 سوالات پايان ترم دانشجو امتحام پايان ترم 
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