
 

 
 بهداشت عمومی گروه  -  بهداشت  دانشکده

 جلسه 24 تدريس: مدت                          روابط درون بخشی و برون بخشی بیمارستان   موضوع تدريس:

  بهداشت  دانشکده محل اجرا:                                        پيشنياز:    

 کارشناسی ارشد مقطع:                    بهداشتی و درمانیدانشجویان رشته مدیریت خدمات گروه هدف:  

 نظری نوع واحد:                                                                3تعداد واحد:

 مهدی زنگنه بايکی دکتر  گروه مدرسين:
 

 :هدف کلی

 در پایان دوره دانشجویان از آن برخوردار باشند، در یک عبارت کلی( رودمیهایی که انتظار )بیان توانایی

 ای آنآشنایی دانشجو با سیستم بیمارستان و روابط متقابل اجز -1

 آشنایی دانشجو با روبط متقابل سیستم بیمارستان و اجزای آن با سیستم های بزرگ تر محیط پیرامون  -2

 :هداف اختصاصیا

 ساختار سازمانی بیمارستان را تعریف کرده و ابعاد و عوامل مؤثر بر طراحی آن را بیان کنند. (1

 رتباطات را توضیح داده و عوامل اثرگذار بر ارتباطات انسانی در بیمارستان را بیان کنند.مفهوم ا (2

 روابط درونی بین واحدهای بیمارستان و موانع احتمالی را توضیح دهند.  (3

 مدیریت تجربه بیمار را تعریف کرده و عوامل اثرگذار بر آن را بیان کنند. (4

 و دانشکده پزشکی را توضیح دهند.مدل های ارتباطی بیمارستان های آموزشی  (5

 چگونگی ارتباط بیمارستان ها با یکدیگر و راهکارهای ارتقاء آن را توضیح دهند.  (6

 مدل های ارتباطی بیمارستان های آموزشی با پزشکان و ارائه دهندگان خصوصی را توضیح دهند. (7

 کارها را توضیح دهند.چگونگی ارتباط بیمارستان با سازمان های بیمه ای، موانع ارتباطی و راه (8

 چگونگی ارتباط بیمارستان با سازمان های دولتی و راهکارهای بهبود آن را توضیح دهند.  (9

 چگونگی ارتباط بیمارستان با گروه های مدنی، خیریه و سازمان های غیردولتی و راهکارهای بهبود آن را توضیح دهند.   (10

 ( و ملاحظات آن را بیان نمایند. چگونگی ارتباط بیمارستان با شرکت ها )برون سپاری (11

 

 :محتوا و ترتیب ارائه

 ..(. مهارتهای عملی و . شامل: مطالب تئوری،تا به اهداف دوره نائل شد )عناوین و رئوس مطالبی که باید آموزش داده شود
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 بهداشت عمومیگروه  –  بهداشت  دانشکده

                                                 
رد شده، ایفای نقش، های آموزشی متناسب با اهداف دوره مانند: سخنرانی، بحث، پرسش و پاسخ، نمایش عملی، بیمار استانداتعیین روش 1

 . .حل مسئله، آموزش بر بالین بیمار و .. سمینار، ژورنال کلاب،گزارش صبحگاهی، 

 1روش تدريس مجريان عناوين تاريخ جلسه

تیپ بندی بیمارستان: مدل های   اول

مرجع و سیستم تیپ بندی 

 بیمارستان در ایران

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی
 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

نگاهی دقیق به ساختار تفصیلی   دوم

 یمارستانب

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی ارتباطات: مفهوم و پندارشناسی  سوم

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

 عوامل انسانی اثرگذار بر ارتباطات در  چهارم

 بیمارستان

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی روابط متقابل کارکنان بیمارستان  پنجم

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

روابط متقابل کارکنان بیمارستان و   ششم

 بیماران

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

مدیریت تجربه بیمار و مشتری   هفتم

 مداری

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

روابط عمومی بیمارستان: رابطه با   هشتم

 جامعه و پاسخگویی اجتماعی

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

یمارستان و سازمان های رابطه ب  نهم

پرداخت کننده )بیمه ها و تأمین 

 کننده های اجتماعی(

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

مدل ارتباطی بیمارستان و دانشکده   دهم

های پزشکی در بیمارستان های 

 آموزشی

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

رابطه بیمارستان و ساطمان های   یازدهم

 ورمدنی و جامعه مح

 پرسش و ،یتعامل یسخنران بایکیمهدی زنگنه 

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی
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 :وظايف و تکاليف دانشجو

 )تعیین کلیه فعالیتهایی که دانشجو برای این درس باید انجام دهد.(

 روش آموزش: 

 ارائه مطلب به شیوه سخنرانی از سوی مدرس، ارایه کنفرانس توسط دانشجویان، بحث گروهی و پرسش و پاسخ

 وسایل کمک آموزشی: 

 اسلاید های رایانه ای  و وایت برد 

 فعالیت دانشجو:  

 رس مشارکت فعال در بحث گروهی  به همراه جمع آوری اطلاعات از منابع مختلف در زمینه محورهای مطرح شده توسط مدرس و ارائه مطلب در کلاس د

 ارزشیابی: فرایند( د

 شرایط:( ه  

 لزامی است.حضور به موقع دانشجو در کلاس ) قبل از مدرس( ا

 غیبت دانشجو بیش از سقف مجاز منجر به حذف واحد و هرجلسه غیبت منجر به کسر نمره خواهد شد.

 :روش سنجش دانشجو

 %20حضور فعال در کلاس:  -1

 %40کار کلاسی:  -2

 %40آزمون پایانی:  -3

رابطه بیمارستان و نهادهای خیریه و   دوازدهم

 مردم نهاد

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

روابط درونی بین واحدهای   سیزدهم

 (1بیمارستان )

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

روابط درونی بین واحدهای   چهاردهم

 (2بیمارستان )

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

روابط درونی بین واحدهای   پانزدهم

 (3بیمارستان )

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی

روابط درونی بین واحدهای   شانزدهم

 (4بیمارستان )

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی
روابط درونی بین واحدهای   هفدهم

 (5بیمارستان )

 پرسش و ،یتعامل یسخنران مهدی زنگنه بایکی

 تابلو دیاسلا شینما پاسخ،

 آموزشی
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 :منابع مطالعه

 شرکت خانه سازی ایران. طرح و عملکرد بیمارستان. -1

 شرکت خانه سازی ایران. درمانگاه. -2

 شرکت خانه سازی ایران. فیزیوتراپی. -3

 شرکت خانه سازی ایران. پذیرش. -4

 زی ایران.صدقیانی ابراهیم. بخش مدارک پزشکی و خدمات مددکاری اجتماعی، شرکت خانه سا -5

 شرکت خانه سازی ایران. برنامه فیزیکی بیمارستان ها: روابط درون بخشی و برون بخشی. -6

 مجموعه کتاب های طراحی و معماری بخش های بیمارستان، انتشارات دفتر فنی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور.  -7

 مقالات و مطالب ارائه شده در کلاس -8

 


